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Policy Brief: Digitalizacja a srebrna gospodarka
w opinii 0séb starszych

Waznym komponentem badaniapn. ,,Przygotowanie do starosci. Polacy w wieku przedemerytalnym o swojej
przysztosci” realizowanego w IPiSS jestokreslenie stopniaznajomosciikorzystaniaz produktéw i ustug utoz-
samianych ze srebrna gospodarka. Wedtug Oxford Economics ,,jest to suma wszystkich rodzajéw aktywnosci
gospodarczejos6bwwieku50+,0bejmujgcychzarbwnobezposredniekupowanieprzeznie produktéwiustug,
jakiinne, dodatkowe typy dziatalnosci gospodarczej, ktére powstajg wskutek tych wydatkéw”. Komisja Euro-
pejskazkoleidefiniujetentyp gospodarkijakotaki, ktory:, obejmujejuzistniejgceipotencjalne szanse,odno-
szacesiedorosngcychpublicznychikonsumpcyjnychwydatkéw,zwigzanychze starzeniemsie spoteczenstwa
i specyficznymi potrzebami populacji w wieku powyzej 50 lat".

Trzy kluczowe przejscia w zakresie definiowania srebrnej gospodarki:

1. Przejscie do srebrnego przemystu do srebrnej gospodarki (tj. rozszerzanie sie rozumienia klienta
z 0s6b powyzej pewnego wieku zaczynajgcego staros¢ rowniez na osoby zblizajgce sie do tego wieku oraz
klientéw zbiorowych — pracodawcéw zatrudniajgcych senioréw, organizacje, ktoérych s3a klientami — oraz
uwzglednianie potrzeb klientéw nie na etapie uzupetniania wtasciwosci gotowego produktu, lecz juz na
etapie projektowania produktu);

2. PrzejScie od rozumienia srebrnej gospodarki jako projektu ekonomicznego do projektu poli-
tycznego (wspieranie dziatan gospodarczych wpisujacych sie w srebrng gospodarke przez wta-
dze publiczne, np. poprzez wspétfinansowanie fazy projektowo-wdrozeniowej nowych produktéw),
a nawet spotecznego (uwzglednianie jej jako waznej dziatalnosci spotecznej rozwijanej przez trzeci sektor,
w tym i organizacje tworzone przez senioréw dla senioréw);

3. Przejscie do tradycyjnie pojmowanych dobr i ustug na rzecz oséb starszych, starzejacych sie
i organizacji, ktorych sa klientami zewnetrznymi i wewnetrznymi, do tych nowoczesnych, zwigzanych
z rozwojem gerotechnologii, co ma umozliwic jak najtansze zaspokojenie potrzeb w warunkach niedostat-
ku pracownikdéw, zwtaszcza wykonujacych szereg ustug spotecznych.

Jednym z celéw dotychczas zrealizowanych badan byto uzyskanie informacji od respondentéw - ktéry-
mi byli przedstawiciele podmiotéw wchodzacych w sktad srebrnej gospodarki — na temat nowych tren-
déw widocznych w tym dziale ekonomii. Nie dziwi w zaden sposéb, ze najbardziej dostrzegalnym byt ten
zwigzany z digitalizacjg gospodarki i zycia codziennego, co poniekad zostato wymuszone przez pandemie
w ostatnich latach:

1 | Myjuztak naprawde od pieciu lat dziatamy w tym zakresie i tak naprawde ja pamietam ten mo-
ment, w ktorym moi klienci zderzyli sie troche z takq sciang, dlatego mi sie to nie podobato, ze
jednak kazdy do tej pory oczekiwat tylko namacalnego dokumentu, Zzeby mégt sobie poczytac,
dotkng¢, podpisac i tak dalej. My na przyktad od trzech lat dziatamy tylko digitalowo i jakby
myslatem, ze bardzo duza czes¢ moich klientéw w ogdle odejdzie. Bardzo sie zaskoczytem, na
szczescie pozytywnie, potrzebowali troszeczke wiecej czasu do tego, Zeby sie odpowiednio wy-
edukowac, poczu¢, nie wiem, zainstalowac chociazby aplikacje w telefonie i teraz na przyktad
mamy na przyktad 92-letniq klientke, ktéra swoim iPhone’m robi dostownie wszystko bez mojej
pomocy. Ale potrzebowata grubo ponad roku spotkan, ciggtej edukacji, uczenia, indywidualnego
podejscia (FGI SG, 10).
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Kompetencje informatyczne pokolenia wchodzacego w okres okotoemerytalny s3 coraz wieksze, co powo-
duje, ze digitalizacja np. ustug finansowych nie odstrasza tego segmentu klientéw. Przytoczona wypowiedz
potwierdza, ze w przypadku senioréw wazne jest utrzymanie tradycyjnych form przekazu, w tym ,czegos,
co moga wzig¢ w reke"”, zabra¢ do domu i spokojnie tam przeczyta¢, ewentualnie dopytac np. cztonkéw ro-
dziny, wola kontakt bezposredni niz rozmowe z chatbotem, przez kamerke czy telefon:

11 | Moi klienci, moi klienci méwiq mi wprost, oni nie chcq rozmawiac przez kamerke, oni nie chcg
rozmawiac przez telefon. Oni chcq miec tu i teraz mnie jako osobe. (FGI SG, 10)

" | Nie chcq z maszyng, tylko bezposrednio z osobq. (FGI SG, 12)
Zwtaszcza, ze boty nie s3 na tyle wyprofilowane, Zze da sie prostg sprawe zatatwic szybko, co klientéw iry-
tuje i frustruje.

11 | Klienci bardzo sie irytujq, byli wsciekli, zeby zatatwia¢ jakgs prostq sprawe, ktérq na przyktad
muszq ogarnia¢ w 10 minut, a to wystarczy telefon na pé6t minuty (FGI SG, 10)

Z drugiej strony, pandemia COVID-19 znaczaco przyspieszyta digitalizacje, ale tez wymusita rozw6j kompe-
tencji cyfrowych starszego pokolenia. Otwartos¢ na ustugi online jest coraz wieksza rowniez wsréd senio-
réw. Biorac pod uwage ograniczenia w poruszaniu sie, rbwniez seniorzy zaczynajg bardziej doceniac korzy-
$ci z mozliwosci dokonania podstawowych operacji finansowych. Niekiedy wolg korzysta¢ z nowoczesnych
technologii, mimo mozliwosci odwotania sie do rozwigzan stosowanych przed Covid-19:

11 | Obserwuje nadgorliwos¢ neofitéow, czyli osoby, ktére nauczyty sie obstugi komputera
w czasie pandemii, teraz tak gorliwie z tego korzystajq, ze ich nie mozemy normalnie zaprosic¢ do
sal, tylko chcq wszystko przed ekranem... zachtysneli sie tym.... Wiec, ze tak powiem, kanat do-
tarcia przez Internet po pandemii zostat otwarty do tej grupy wiekowej, do tej najstarszej grupy
najstabiej scyfryzowanej (FGI SG, 5).

Cyfryzacja postepowac bedzie dalej, nie tylko z uwagi na wprowadzane udogodnienia dla klien-
tow, ale réwniez z uwagi, iz jest to dla firm rozwigzanie i tansze, i wygodniejsze, i wpisujgce sie
w nowe strategie proekologiczne:

[/} Wszystkie firmy bedq szty w tq digitalizacje, bo to sq kwestie kosztow, kwestia tez ekologii ponie-
kqd (FGI SG, 10).

Podkreslano tez, ze to, co teraz jest jeszcze nowinkg, stanie sie niedtugo powszechne i normalne dla klientéw:

" Ja mysle, ze to jest kwestia taka przyzwyczajenia i nas, i ludzi starszych do pewnych technologii,
bo nie wyobrazalismy sobie telefonéw komérkowych itd. Czyli wszystko sie zmienito (FGI SG, 2)
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Z drugiej strony wskazywano, ze w przypadku senioréw wymaga to edukacji, ale tez indywidualnego po-
dejscia do starszych klientéw. Aby ich utrzymac i zacheci¢ do nowych ustug (np. inwestycji) nalezy skupic
sie na emocjach i budowaniu dtugoterminowych relacji, konieczne jest odejscie od doradzania ukierunko-
wanego nie na dtugookresowa korzys¢ klienta, a na jego bezpieczenstwo, wskazujac, iz moze by¢ to wazne
zrédto konkurencyjnosci przedsiebiorstw:

1 | Jakby firmy powinny sie skupi¢ na relacjach takich dtugoterminowych, a nie co jest tu
i teraz (FGI SG,10).

Podkreslano réwniez kwestie bezpieczenstwa. Rozwigzania Al s3 coraz czesciej wykorzystywane przez
oszustéw, nowa forma ,,metody na wnuczka".

[/} Dojdzie do tego, ze ludzie nie bedq odbiera¢ nieznanych numerdw i to sie nakreca totalny brak
zaufania w spoteczenstwie. (FGI SG, 5)

I | Tojest takie niebezpieczenstwo, jesli chodzi o sztuczng inteligencje, dos¢ duze (FGI SG, 9)

Jednak podobnie jak do rozwigzan digitalizacji, rowniez do Al przyzwyczaimy sie:

1| Musimy sie przyzwyczaic¢ do tego i nauczyc sie z tym zyc (FGI SG, 2)

Na naszych oczach zatem produkty i ustugi dopasowane do potrzeb oséb starszych zmieniaja swoje obli-
cze, odzwierciedlajgc globalne zmiany. Jest to zatem kolejne potwierdzenie tego, ze dokonuje sie trzeci
etap zmian rozumienia srebrnej gospodarki.

Przygotowali: Piotr Szukalski
Izabella Warwas
Justyna Wiktorowicz

.Projekt dofinansowany ze srodkéw budzetu panstwa,
przyznanych przez Ministra Edukacji i Nauki w ramach Programu ,Nauka dla Spoteczenstwa II”




